ZMLUVA O POSKYTNUT] SERVISNYCH CINNOSTI A POZARUCNEHO SERVISU NA

objednavatel’:

sidlo’

v zastapeni’

1CO:

DIC:

bankové spojenie:
IBAN.

povereny zamestnanec:

(d’alej len “objednavatel™)

poskytovatel”:

sidlo:

registracia.

v zastiipeni.

ICO:

DIC:

IC DPH.

IBAN-

Povereny zamestnanec.

(d’alej len “poskytovatel™)

SYSTEM TELEFONNEJ USTREDNE
(DALEJ LEN ZMLUVA)

ZMLUVNE STRANY

Trendiansky samospravny kraj

K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trendin
Ing Jaroslav Baska, predseda

36126624

2021613275

Statna pokladnica

SK51 8180 0000 0070 0050 4489

Vojtech Hamaj, oddelenie mformatiky

tnTEL, s r o.

Bratislavska 614, 911 05 Trendin
OR SR Trenéin, vlozka ¢&. 12 775/R
Ing. Tomas Kdtny, konatel’
36319449

2020178556

SK 2020 178 556

SK11 7500 0000 0040 1175 4172
Ing Miroslav Cagko

PREAMBULA

Objednavatel’ je vlastnikom systému telefonnej iistredne Panasonic KX-TDE600 a koncovych
zariadeni Panasonic KX-NT321, KX-NT343, KX-NT366 (d’alej len systém TU).

Utelom tejto Zmluvy je zabezpelit vykondvame kvalifikovanej servisnej &mnosti a pozaru&ného
servisu systému TU, ato v sulade s platnou legislativou, s cieFom zabezpelit' prevadzku bez vid a

trvalil funkénost’ systému TU,

L. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je uprava pravnych vztahov zmluvnych stran stvisiaca so zavizkom
poskytovatel'a riadne, vas a s odbornou starostlivostou, Cestne, svedomito a hospodarne
poskytnat’ vykon (plnenie) v nasledovnom rozsahu'

1.1 pozaruény servis (opravy a tidrzba) a servisné &innosti systému TU, ndstup na odstranenie
poruchy do 4 hodin od jej ozndmenia , telefonické konzulticie k prevadzke v pracovnej dobe
(po-pia 7:00hod — 16:00hod), v pripade mimoriadnej udalosti telefonické konzultacie a
servisné zésahy aj mimo pracovnej doby a v ¢ase pracovného vol'na




Podet zariadeni, na ktorych bude vykondvana servisna ¢innost’ a pozaruény servis, ako aj typ
TU, podet koncovych zariadeni, na ktorych bude vykonavand servisnd cinnost’ a pozéruény
servis je uvedeny v Prilohe ¢. 1 — ocefiovacia tabul’ka.

Objednavatel sa zavizuje za riadne vykonané plnenie podla tejto Zmluvy platit cenu
dohodnutd touto Zmluvou.

I1. MIESTO PLNENIA

Miestom vykondvania servisnych &innosti a pozatuéného servisu, je sidlo tradu Tienéianskeho
samospravneho kraja, K dolnej stanic1 7282/20A, 911 01 Trendin.

II1. LEHOTY A SPOSOB PLNENTIA SERVISNYCH CINNOSTI A POZARUCNEHO SERVISU

Pre zabezpelente trvalej funkénosti systému TU sa poskytovatel’ zavdzuje vykonavat' v objektoch
podla ¢l II servisné ¢innost1 a pozaruény servis

Pozaruény servis a sevisné &innostt podla ¢l 1 ods. 1. bod 1.1. sa poskytovatel zavizuje
poskytovat’ na zéklade aktualnych potrieb objednavatela, ktoré budi poskytovatelovi
zasielané formou pisomnych poziadaviek — zévéznych objedndvok v pracovnej dobe, resp.
mimo pracovnej doby a v diioch pracovného volna telefonicky . Poskytovatel’ sa zavidzuje
nastipit’ a zacat’ s odstrafiovanim poruchy do 4 hodin od jej nahlasenia Objednavatel’ je
povinny po telefonickom nahléseni v diloch pracovného volna vystavit' (bez zbyto&ného
odkladu) poskytovatelovi pisomnt objednavku.

Poskytovatel’ vyhotovi objednavatelovi na vyZiadanie predbezni cenovii kalkulaciu odstrénenia
vady, resp. vyZziadaného servisného tkonu tj predbezntl kaulkulaciu ceny prace (pocet hodin) a
spotrebného materialu, resp. ndhradnych dielov. Ak objednavatel’ predbeznt kalkulaciu akceptuje,
vystavi zavizni pisomni objednavku

V oznameni o nahl4seni poruchy musi objednavatel’ uviest’ najma nazov objedndvatela, nazov
a adtesu objektu, v ktorom sa systém TU nachadza, meno a priezvisko oznamovatel’a, ddtum a
hodinu oznimenia, ¢as vzniku vady a struény popis prejavov vady.

Objednavatel’ bude zasielat’ pisomné poziadavky podla ods. 2 tohto ¢lanku prostrednictvom e-
mailovej posty na e-mailovi adresu. servis@tntel.sk v pracovnych diloch pondelok — piatok a v
dase od 07°00hod do 16:00hod. a v Case pracovného volna telefonicky na tel ¢ 0911744407.

Poskytovatel’ sa zavazuje zabezpeCit' odstranenie vady tak, aby bola vada ¢o najskoér odstranena,
podl'a okolnosti pripadu, najma dodanim néhradnej sicasti za vadnt stcast, dodanim chybajice;j
sicasti alebo opravou stcasti. Ak sa poskytuje nova stdast’ za vadnl sGlast, je objednavatel
povinny vadni sGlast’ vratit poskytovatelovi. Pri vadiach menSieho charakteru, poskytovatel
poskytne ndhradné rieSenie, tesp. ¢iastoéné sprevadzkovanie systému pri1 nemoznosti okamzite
odstramt’ vadu s pripadnym bezplatnym zapoZiCanim sicasti vo vlastnictve poskytovatel’a.

O vykonani pozaruéného servisného Ukonu, servisnych ¢&innosti vydd poskytovatel
objednéavatel'ovi protokol o vykonani servisu, ktory objednavatel' potvrdi svojim podpisom,
&im sa servis povazuje za ukonceny Protokol o vykonani ¢innosti musi obsahovat’ aj druh a
poéet ndhradnych dielov dodanych pri oprave.



mailto:servis@tntel.sk

IV. ZMLUVNE POKUTY

Poskytovatel’ sa zavdzuje zaplatit' objedndvatelovi v pripade, ak nie je pozéruény servis a/alebo
servisné &innosti, ktoré st predmetom tejto Zmluvy, radne a véas vykonané, zmluvni pokutu
vo vySke 0,05 % z ceny predmetného pozaruéného servisu a/alebo servisnych &mnnosti za kazdy,
aj zadaty defi omeskania

Podrla § 369 a) zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, objednavatel’, ktory je v omeskani so
splnenim petiazného zdvazku alebo jeho Casti, je povinny platit’ z nezaplatene; sumy troky z
omeskania v sadzbe podla § 369 ods. 2. V sulade s ustanovenim § 369b zakona ¢&. 513/1991
Zb. Obchodného zdkonnika, ma poskytovatel’ narok na nahradu skody spdsobenej omeSkanim
so splnenim peflazného zavizku objedndvatela, len ak tito Skoda nie je krytd Grokmi z
omeskama alebo pausilnou ndhiadou nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky alebo ich
suctom

Uhradou zmluvnych pokét nezanikd narok na nahradu $kody, ktora vznikla zmluvnej strane v
désledku porudenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou

V. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povmny poskytnat’ poskytovatelovi stcmnost potrebnti na vykonanie
sluzby Za tym udelom je objedndvatel’ povinny v Gase uréenom podla tejto Zmluvy na
poskytnutie sluzby najma.

a) umoznit’ vykonanie sluzby,

b) umo¥nit’ bezpedny a volny fyzicky (nie vzdialeny) pristup k &astiam system TU
rosp. umoznit pristup v sprievode zodpovedného zamestnanca
objedndvatela k siastiam systému TU, spristupnenim vietkych priestorov, v
ktorych sG umiestnené stdast: systému TU,

¢) umoznit' vykon prac suvisiacich s poskytnutim sluzby aj mimo ustanoveného
pracovného Sasu, ktory je od 7 00 h do 16.00 h,

d) zabezpeCit' ulast svojho povereného zastupcu alebo zaskolenej osoby pri
poskytovani sluzby, ktord bude zaroveil poznat’ prevadzkové podmienky objektu,

e) zabezpeCit' bezplatne parkovacie miesto vo dvore objedndvatela pre servisny
automobil v ¢ase vykonu sluzby.

Ak objednavatel’ v rozpore s ods. 1 pism b) tohto ¢lanku neumozni poskytovatelovi
fyzicky pristup k sadastiam systému TU, poskytovatel vykond sluzbu v rozsahu, v akom je
to moZné. Ak z tohto dovodu nie je moZné sluzbu vykonat vbbec, ma sa za to, Ze
objedndvatel’ neumoznil vykonanie sluzby Poskytovatel’ nezodpoveda za vady alebo za Skody,
ktoré v dosledku toho vznikni.

Objednavatel’ je povinny vysledok riadne vykonanej sluzby prevziat' a potvrdit vykonanie
sluzby zo strany poskytovatela na osobitnom tlacive, spésobom podla tejto Zmluvy.

Objednéavatel’ je povinny v zduyme predlzenia Zivotnosti systému TU a za téelom predchddzania
vzniku $koddm na zdravi a na majetku:
a) prevadzkovat systém spésobom uvedenym v navode na obsluhu,




b) pievadzkovat systém v stlade s prislusnymi technickymi predpismi a technickymi
normami, o ktorych bola zaSkolena osoba poudena,

c) zabezpeCit, aby pri prevadzkovani systému boli dodrzané nevyhnutné podmienky
pievadzkovania,

d) bez zbytoéného odkladu oznamit’ poskytovatelovi vadu systému a v ramei svojich
moznosti, zabezpecit' ndhradné opatremia z hPadiska bezpeénostt objektu, ak systém
nie je prevadzkyschopny, az do odstranenia vady.

Objednavatel’ sa zavédzuje oznamit’ poskytovatelovi vopred v primeranej lehote akékolvek
stavebné zmeny alebo zmeny technologie za ulelom zvaZenia opatreni potrebnych pre
prevadzkyschopnost systému TU. Objednavatel vopred v primeranej lehote oznami
poskytovatelovi kratkodobé alebo trvalé vyradenie systémov z prevadzky, ich demontaz alebo
prevod trete) osobe

Objednavatel’ nesmie bez sthlasu poskytovatela manipulovat’ so systémom TU mak ako je
uvedené v ods 4 a ods. 5 tohto ¢lanku, naymé nesmie zo systému odstianit’, ani do neho pridat’
Z1adne stcasti

VI. POVINNOSTI POSKYTOVATEDA

Poskytovatel’ je povinny poskytnat’ vykonavanie sevisnych &mnosti a pozaruéného servisu
systému TU s vynaloZenim odbornej starostlivosti s prihliadnutim na drub, &as, miesto a
rozsah servisnych &innosti a pozaru$ného servisu, ako aj stav v akom sa systém TU
nachédza v ¢ase ich vykonavania

Ak je stfastou poskytnutych &innosti aj vykondvanie kontroly, je poskytovatel povinny ju
vykonat’ nestrannym spdsobom a zisteny stav popisat’ v prislusnom doklade.

Po vykonani servisnych ¢mnosti, pozaruéného servisu a po odstraneni poruchy je poskytovatel’
povinny obratom  individualne piedviest zamestnancovi, ktorého uréi objednavatel
prevadzkyschopnost’ kontrolovaného, resp. opravovaného systému TU.

Ak zo servisnych zisteni vyplynie potreba poskytnit’ aj iny diuh sluZzby, je poskytovatel’ povinny
tuto skutoénost’ oznamit’ objednavatel'ovi.

Poskytovatel’ je povinny vietky zisahy do zabudovaného systému TU uviest pisomne na
osobitnom tlacive, ktoré slazi ako doklad o vykonani zdsahu

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje a zavdzuje sa podas doby trvania tejto
Zmluvy alalebo zévazkov z nej vyplyvajicich mat odborné, persondlne a materidlne
predpoklady na vykon servisnej Cinnosti a pozaru¢ného servisu (opravy a Udrzba) systému
TU podPa predmetu tejto Zmluvy a zavazuje sa ho riadne vykonavat. Stdasne vyhlasuje a
zavézuje sa, ze predmet Zmluvy vykond podla poziadaviek objednavatela prostrednictvom
expertov, ktori splfiaji poZiadavky stanovené objednavatelom v ramci dokumenticie z
verginého obstardvania a v rdmeci podmienok 0casti na verejnom obstardvani k predmetu
Zmluvy

Poskytovatel’ sa zavizuje pri podpise Zmluvy predlozit’ Objednéavatel’ovi képru poistnej zmluvy
za Skodu pri vykondvani jeho podnikatel'skej ¢mnosti s minimalnym plnenim vo vySke
100 000,00 EUR (slovom stotisic eur) — poskytovatel’ predlozi képiu zmluvy o poisteni
zodpovednostt za Skodu, ktord by mohla vzniknat' v stvislosti s vykonom servisnych




innosti a pozarunom servise TU a zavizuje sa ju mat v platnosti potas celého trvania
platnosti Zmluvy a/alebo zavdzkov z nej vyplyvajicich Ak doklad o uzatvoreni a trvani
poistenia podla predchadzajiicej vety poskytovatel nepredlozi pri podpise Zmluvy,
objednavatel’ si vylmadzuje pravo neuzatvorit’ s nim Zmluvu na predmet zakazky

Pokial’ poskytovatel' pouzije na &iastkové plnenia predmetu Zmluvy dalsich poskytovatelov
(d’alej len ,subdodavatelia®), zodpoveda ako keby plnil sém a je povinny odovzdat sluzbu
sam, na svoju zodpovednost v dohodnutom <&ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam
subdodévatel'ov tvori neoddelitelni stcast Zmluvy  Poskytovatel je opidvneny zmenit
subdodévatela pocas trvania Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny objedndvatel’ovi najneskér v def,
ktory predchadza diu, v ktorom subdodavatel’ zacne plnit’ predmet Zmluvy, predlozit’ pisomné
oznamenie o zmene subdodavatel'a, ktoié bude obsahovat’ miniméalne: podiel zdkazky, ktory ma
poskytovatel’ v Gmysle zadat® subdodavatelovi, identifikaéné tdaje  navrhovaného
subdodévatela Poskytovatel’ zaplati zmluvnti pokutu vo vyske jedentisic EUR, ak poskytovatel
porudil alebo riadne a uplne nevykonal povinost predlozit’ pisomné ozndmenie o zmene
subdodavatel’a

VIL. CENA

Cena za vykondvanie servisnej ¢innosti a pozaruéného servisu je stanovend dohodou podla
zédkona ¢ 18/1996 Z z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Cena za vykonavanie servisnej
Cinnosti a pozaruéného servisu je uvedend v Prilohe &. 1 tejto zmluvy, ktord je jej
neoddelitelnou suéastou. V tychto cendch s zahrnuté vSetky nevyhnutné a wGdelne
vynaloZzené naklady vzniknuté pr1 vykone ¢mnosti poskytovatela podla tejto Zmluvy. Cenu
za predmet Zmluvy je stanovend vratane vSetkych nédkladov spojenych s dodanim predmetu
Zmluvy, vratane vSetkych skiSok a kontrol potrebnych pre udziavanie systémov v
prevadzke, vratane dopravy a pod. Do ceny servisnej hodiny nie je mozné zahrnit' ,,&as na
ceste” t). Cas potrebny na dopravu technika na miesto vykonu servisného zasahu

Cena za spotrebny materidl a nadhradné diely bude vyGétovand na zdklade poskytovatelom
predloZenej cenovej ponuky, ktor(i odsthlasi za objedndvatela povereny zamestnanec, vratane
cenovej kalkulacie; kalkulaciu ceny za dany nahradny diel predloZi poskytovatel’, pricom cena
za dany nahradny diel a spotrebny material nesmie byt’ vy$8ia ako je ich ptiemerna cena na trhu v
danom obdobi.

Do ceny predmetu Zmluvy pocas jej platnostt bude pripustné premietnut’ len zmeny pravnych
predpisov (napr datiové zakony, colné zakony, vyhlasky), ktoré mézu cenu ovplyvnit'® Kazda
zmena dohodnutej ceny je moZna len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve

Ak poskytovatel nevykona servisnt &mnost’ a pozaruény servis systému TU riadne, nevzniké
mu narok na zaplatenie ceny podla ods. 1. tohto élanku a objednavatel’ méZe po uplynuti
doby uréenej na vykonanie servisnej ¢innostt a pozarué¢ného servisu od Zmluvy odstapit’, tym
nie je dotknuté pravo objedndvatela na uplatnenie zmluvnych sankcii a ndhradu $kody, ktord
mu tym vznikne

VI FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Uhtada ceny za vykonanie servisnej ¢innosti a pozaruéného servisu bude realizovand formou




bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia preddavku.

Pravo fakturovat’ vzniké poskytovatelovi diiom pisomného potvrdema o riadne poskytnutej sluzbe
podla ¢&l. T tejto Zmluvy poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran

Dohodnuti cenu za riadne poskytnuté shuzby podla ¢l. 1. tejto Zmluvy objednavatel’ uhradi
poskytovatel'ovi na zéklade predlozenej faktiry, ktorej neoddelitel'nou sucastou bude Protokol
o servisnom zasahu, podpisany poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, 30 diova
lehota splatnost1 plynie odo diia doiudenia faktiry objednavatelovi. Poskytovatel’ sa zavizuje
dorudit’ objednavatelovi faktiru do 7 pracovnych dni odo dfia podpisania protokolu o
servisnom zasahu

Faktara musi obsahovat’ néleZitostt podla zakona NR SR ¢&. 222/2004 7. z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov. Okrem toho musi obsahovat’:

a) nazov vykonanej ¢innosti,

b) ICO poskytovatela, ndzov poskytovatela,

¢) d&islo zmluvy objednavatela,

d) képiu objednavky objednavatela,

e) prilohu (protokol o servisnom zasahu)

V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ naleZitostt datiového dokladu podla ods. 4 tohto
¢lanku, objednavatel’ mé pravo vratit' ju v lehote splatnosti na doplnenie, 1esp. prepracovanie
poskytovatelovi. Poskytovatel’ tato faktGru podlPa charakteru nedostatkov bud’ opravi, alebo
vystavi novti faktiru. U tejto opravenej (novej) faktiry vyznaci novu lehotu splatnosti a
doruéi do podatelne objednavatela. Nova 30 diiova lehota splatnosti zacne plyntt odo dila
dorucenia novej, 1esp. opravenej faktury do podatelne objednavatel’a.

Platobna povinnost’ objednavatela sa povazuje za splnent v deil pripisania finanénej sumy na
Gicet poskytovatela, za podmienky spravnych nélezitosti vystaveného datiového dokladu.

IX. ZARUCNA DOBA — ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel’ poskytuje nasledovnii zaruku.
- na vykonant émnost’ 6 mesiacov,
- na nadhradné diely 24 mesiacov, resp. sa na ne vztahuje zaruka poskytnutd ich
vyrobcom alebo dodavatelom.

Poskytovatel’ zodpoveda za vSetku Skodu, ktord vznikla v désledku nedbanlivosti alebo
neodborného pristupu jeho zamestnanca. Ak je to mozné a uéelné, mdze takto spdsobent Skodu
na systéme TU odstranit’ uvedenim systému TU do povodného stavu na viastné néklady.
Skoda neodstrinitelna sa nahradza v peniazoch s prihliadnutim na hodnotu systému v &ase
jeho poskodenia

Poskytovatel' zodpovedd za vady, ktoré ma systém TU po vykonani servisne; &mnostt a
pozéaruéného servisu pri jeho prevzati objednavatelom. Objednévatel’ je povinny zreymé vady
vytknt’ pri preberani vysledku servisu. Poskytovatel’ je povinny pristipit’ k ich odstraneniu
obratom a je povinny ich odstranit’ v primeranej lehote vzhl'adom k povahe vad. Poskytovatel
odstrdni vady dodanim nahradnej sucasti za vadni sGcast, dodanim chybajiicej sudasti, alebo
opravou sucasti. Za skryté vady zodpoveda poskytovatel’ podas zarucnej doby podla ods. 1
tohto ¢lanku

O

e —




X, ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmluvné strany zodpovedajii za neplnenie povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy a nahradia
druhej strane Skodu, ktord jej ich neplnenim vznikne, pri¢om zodpovednost’ poskytovatel’a sa riadi
ustanoveniami §§ 598 a 599 nasl Obchodného zakonnika v plathom zneni. Poskytovatel
zodpoveda za Skody vzniknuté poruSenim povinnosti z tejto Zmluvy. Zodpovednosti sa zbavi, ak
preukdZe, ze Skodu nezavimil, alebo, zZe Skody vznikla v dosledku okolnosti vyludujicich
zodpovednost’.

XI. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany budid zachovavat mldanlivost o dévernych nformdaciach ziskanych pri
plneni zavézkov z tejto Zmluvy Dovernymi informéciami nie s informdcie, ktoré sa bez
porufenia tejto Zmluvy stali verene zndmymi, informdcie ziskané oprdvnene inak, ako od
druhej zmluvnej strany, a informacie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit’ alebo
zverejnit’ podla zadkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov v zneni neskor$ich predpisov (zakon o slobode informacir).

Poskytovatel’ sa zavazuje utajovat’ tidaje a informécie :

a) o technickom rieSeni systému,

b) o prevadzkovych a priestorovych pomeroch objednavatela,

¢) o osobnych Gdajoch fyzickych oséb spristupnenych na zéklade plnenia zavdzkov z tejto
Zmluvy,

d) o dal§ich skutoCnostiach, ktoté sa v stvislostt s vykonom &innostt podla tejto Zmluvy dozvie.

v

Poskytovatel’ v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona & 122/2013 Z. z o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,ZoOU*), zabezpeli poulenie zamestnancov a vSetkych oséb, ktoré v ramci
plnenia tejto Zmluvy maju pristup na pracovisko objednavatela, resp. by sa mohli v rameci
plnenia predmetu tejto Zmluvy dostat’ do kontaktu s osobnymi udajmi objednavatela, a to
naymi s dérazom na povinnost’ mléanlivost: (§22) a sankciami za porusenie tejto mléanlivostt (§
68 ods. 7 pism e) ZoOU

Zmluvné sttany sa zavédzujl, ze upovedomia druht zmluvn@ stranu o poruSeni povinnosti
mléanlivosti bez zbytoéného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli

Zmluvné strany budi ochratiovat’ doverné mformacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochraiiuji vlastné doverné informécie rovnakého druhu, vzdy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Povinnost’ zachovat’ ml¢anlivost’ sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zéklade
zdkona alebo na zaklade rozhodnutia prislu$sného organu vznikla povinnost zverejmit’
dovernl nformaciu druhej zmluvney strany alebo jej €asti, o vzniku takejto povinnosti sa budd
zmluvné strany vzajomné informovat’ bez zbytoéného odkladu

Povinnosti vyplyvajice zods 1 az 6 tohto ¢lanku sa poskytovatel’ zavdzuje dodrziavat’ bez
Casového obmedzenia, t.j. aj po uplynuti doby platnosti Zmluvy, a to az do doby , kedy sa stant
verejne znamymi.




XTI TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitii 12 mesiacov odo dila nadobudnutia G¢innosti. Ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak, Zmluva méze zaniknitpisomnou dohodou, vypovedou alebo
odstipenim od Zmluvy z dévodov v nej uvedenych

Objednavatel’ aj poskytovatel’ je opravneny bez uvedenia dévodu vypovedat Zmluvu v 2-
mesaénej vypovednej lehote, ktoid zadne plynat’ 1. dilom mesiaca nasledujiiceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane Uplynutim vypovednej lehoty Zmluva zanika.

Poskytovatel’ mdZe od tejto zmluvy odstipit’

a) ak objedndvatel neumozni v termine uréenom na zéklade tejto Zmluvy vykonanie
servisnej ¢innosti alebo pozaruéného servisu ani v nahradnom termine uréenom
poskytovatel'om, alebo

b) ak objednavatel’ neuhradi splatni faktiru za riadne poskytnutd piavidelni kontrolu
alebo pozarucny servis ani do jedného mesiaca od jej splatnosti.

Objednavatel’ mbéZe odstlpit’ od tejto Zmluvy ak:

a) poskytovatel’ nevykonal riadne objednani sluzbu ani v néhradnom termine uréenom
objednavatelom tym nie je dotknuté pravo objednavatela vyplyvajiice mu z élanku VII bod 4,

b) poskytovatel si nesplnil svoju povinnost’ ustanovent v ¢lanku VI. bod 8 tejto Zmluvy

XIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

Této Zmluva nadobtda platnost dilom jej podpisania opravnenymi zéstupcami oboch
zmluvnych strdn a Uéinnost’ v stlade s § 47a ods. 1 zédkona &. 40/1964 Zb Obdianskeho
zékonnika v zneni neskor§ich zmien a doplnkov, diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na
web stranke objednavatela. Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy dava vyslovny sthlas so
zvergjnenim celého znenia tejto Zmluvy jej vSetkych priloh a pripadnych dodatkov na
webovom sidle objednéavatel’a

Téato Zmluva sa moze menit’ alebo doplnit’ len pisomnymi, priebezne &islovanymi dodatkami,
podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel’ nie je opravneny postipit’ prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajuceho sihlasu objednéavatel’a.

Tato Zmluva sa riad1 prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. Vztahy touto zmluvou osobitne
neupravené, alebo upravené iba CiastoCne sa riadia slovenskym pravom, a to najma prislusné
ustanovenia Obchodného zdkonnika a Ob¢ianskeho zakonnika v platnom zneni

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze v pripade akejkolvek zmeny identifikaénych tGdajov budt o
tejto zmene druh zmluvna stranu bezodkladne informovat. Ak zmluvné strany nesplnia svoju
oznamovaciu povinnost, ma sa za to, Ze platia posledné zname identifikacné tdaje.

V pripade, ak v rdmci zmluvného vztahu medzi stranami dojde k sporu, tento sa bude




prednostne riesit rokovanim (dohodou) V pripade neukondenia a nevyjasnenia sporu, dotknuta
strana ma pravo vec rie$it stdnou cestou. Vsetky spory vyplyvajice z tejto Zmluvy alebo s
touto Zmluvou stvisiace, vritane sporov o jej platnost, vyklad, alebo zru$enie, bud riesené pred
slovenskymi vSeobecnymi stidmi

7. Ubastnici Zmluvyvy hlasuju, Ze tito Zmluva zodpoved4 ich slobodnej voh, uzatvaraji ju
dobrovol'ne ana znak sihlasu s jej obsahom ju podpisujt

8  Zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, kazda zmluvna strana obdrzi dva rovnopisy Zmluvy.
XIV. PRILOHY

NeoddelitePnou sacastou tejto Zmluvy o kontrolnej Cinnosti a pozaru¢nom servise je jej priloha &. 1
- ocefiovacte tabulky a priloha ¢. 2 — zoznam subdodévatel'ov.
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Priloha €. 1 — ocenovacia tabulka
k Zmluve o poskytnuti servisnych &innosti a pozarucného servisu

Tabulka ¢.1 — cena piéce za lhod.

Serviné prace a pozarucny servis:

- sprava, programovanie, nastavenie klapiek VoIP,
sprava IP rozsahu, routovacie tabul’ky, ARS, TRS, COS,
Trunk Group, Call Pickup Group, Private Netrwork,
analyza Error Log, pouZitie ISDN/QSIG protocol trace

-programovanie tarifikaéného systému ATU

-manualne a mechanické prace

Cena spolu v EUR bez DPH za 1hod.

servisnych prac a pozaru¢ného servisu
vratane vietkych
vedlajsich nakladov v EUR

23,00 €

IDPH 20% v EUR

4,60 €

Cena spolu v EUR s DPH za 1hod.

27,60 €

Tabulka ¢ 2 — pocet a typy zariadeni

1ks

Ustrediia Panasonic KX-TDE600 VolIP (zélohovan4 lokalnou UPS)
" 1. podet Selfov a vybava kariet’

KTX-TDE 600 (2x ESLC 16; 4x IP-EXT16, 1x IPCEMPR, 1x BUS-M)

KTX-TDE 620 (I1x BUS-S, 5x IP-EXT16)

In$talovana kapacita portov

- 32 analdgovych

- 272 VolP

Podet portov do VTS (1 ISDN PRI 30)

IP rozsah pre ucely voice (siet’ v C rozsahu, staticky pridelené IP adresy
— pod spravou vysutaZenej servisnej firmy)

sekundova tarifikicia, buffer ACON B1024E

videovratnik (systém Commax VTCAV-71BE, kamera DRC-4CH)

1ks

dverovy komunikator INTERQUARTZ ID201

1ks

dverovy komunikator sada Comelit 8271

1ks

videovratnik EasyDoor VM35

1ks

dverovy komunikator EasyDoor DJ-15v2

3ks

digitalne telefony Panasonic KX-NT321, KX-NT343, KX-NT366
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Priloha €. 2 — zoznam subdodavatelov

k Zmluve o poskytnuti servisnych cinnosti a pozdrucného servisu

ZOZNAMSUBDODAVATELOV

tnlTEL,s r o

Bratislavska 614, 911 05 Trendin
OR SR Trenéin, vlozka &. 12 775/R.
Ing. Tomas Kutny, konatel’
36319449

2020178556

SK 2020 178 556

SK11 7500 0000 0040 1175 4172

Predmet Zmluvy nebudeme plnit’ prostrednictvom subdodavatel’ov.

dila, 2017
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